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49. Sozialarbeiterin aus Albanien 
 

Studium und Weiterbildungen 

● Studium Soziale Arbeit, Universität, Albanien 

● Regelmäßige Weiterbildungen Case Management in der Sozialen Arbeit, Sozialkammer, Serbien 

 

Berufserfahrung: 8 Jahre 

● Sozialarbeiterin im Fallmanagement – Sozialzentrum, Serbien 

Zielgruppen: Arbeitslose und Migrant*innen; Clearing und Bedarfsanalyse bei multiethnischen Kunden 

(620 Kunden pro Jahr); Feststellung von Kompetenzen und Defiziten (95 Kunden pro Jahr); Beratung, 

Empowerment und Begleitung im Integrationsprozess (400 pro Jahr); Weitervermittlung an andere 

Institutionen wie zum Beispiel Arbeitsamt, verschiedenen Unternehmen, andere soziale Einrichtungen 

(620 Kunden pro Jahr); Kooperation mit Netzwerkpartnern (400 Kunden pro Jahr) 

● Sachbearbeiterin – Gemeindeverwaltung, Serbien 

Unterstützung von Familien in finanzielle Notlagen; Unterstützung bei der Beantragung von finanziellen 

Hilfeleistungen; Vermittlung von Hilfebedürftigen an andere Einrichtungen und Beratungsstellen; 

allgemeine Sachbearbeitung 

● Ehrenamtliches Engagement – Gemeinde, Serbien 

Bargeld und Nahrungsmittelhilfe für Menschen ohne Einkommen, Waisen und Menschen ohne familiäre 

Betreuung in Not 

 

EDV-Kenntnisse: MS Office 

 

Sprachkenntnisse: Albanisch (Muttersprache), Serbisch (fließend), Englisch (sehr gut), Deutsch (sehr gut) 

 

Warum möchte ich an der Mentoring-Partnerschaft teilnehmen? 

Aktuell arbeite ich als pädagogische Ergänzungskraft im Kindergarten, aber ich möchte gerne wieder in einer 

Behörde oder Verwaltung im sozialen Bereich arbeiten, z.B. als Vermittlerin oder Sachbearbeiterin im 

Jobcenter, der Agentur für Arbeit oder der Bürgergeldstelle. In diesem Bereich habe ich in Serbien schon 

mehrere Jahre gearbeitet. Mich interessiert allgemein die Arbeit mit der Zielgruppe Erwachsene, die 

Unterstützung brauchen. Mit einem Mentor oder einer Mentorin möchte ich meine Stärken noch besser 

kennenlernen und einschätzen. So hoffe ich, dass es mir gelingt, wieder eine Arbeit zu finden, die meinen 

persönlichen und beruflichen Werten entspricht. 


